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Avaliku sektori innovatsioonitiim, Riigikantselei
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“Seljaajukahjustus - kuidas edasi?”
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“Koiki kaasava elukeskkonna kavandamine
ja loomine”

Tallinn for All - Cities for All
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80% ettevotetest ja
organisatsioonidest
arvab, et nad

pakuvad suureparast
teenust

Bain & Company



80% ettevotetest ja
organisatsioonidest
arvab, et nad

pakuvad suureparast
teenust

Ainult 8% nende
kasutajatest

noustub nendega.

Bain & Company



Disain on toote, teenuse voi stisteemi
parandamine, kohandamine voi arendamine,
mille eesmargiks on inimestele suurema
vaartuse pakkumine.

IDEO
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Reaalsus Ligipaasetavus Ligipaasetavus 2.0

Source: www.culturalorganizing.org



Source: tallinn.postimees.ee



Source: www.err.ee
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Allikas: AS Prisma Peremarket



Source: www.brandmanual.com
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Source: lifeatluckyl3.wordpress.com




Allikas: Visit Flam / Foto: Andreas Eikeseth Nygjerd
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Allikas: SA Meremuuseum. Foto: Andres Teiss



Allikas: SA Meremuuseum. Foto: Hendrik Osula
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Allikas: SA Meremuuseum. Foto: Aron Urb
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http://www.youtube.com/watch?v=2fHlptx2nos

Kuidas?



topeltteemanti mudel

Avasta Defineeri
probleemi : problemi
tahke : fookus

Probfeemi

moistmine

Arenda Vii ellu
véimalikke : toimivad
lahendusi : lahendused

Laheﬁduse
valjatootamine




Kasutajauurimus
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Raviteekonna patsiendikeskne kujundus




Persoonad

Marina Katlin Peeter
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,Patsiendikesksust ei ole voimalik muud moodi saavutada,
kui paneme ennast patsiendi kingadesse”

Maris Jesse, Kliinik 2018 — “Patsiendikeskne tervishoid”
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“Mida inimesed iitlevad, mida nad teevad
ja mida nad iitlevad, et nad teevad
on tdiesti erinevad asjad”

- Margaret Mead



Kasutajauurimuse meetodid

o Vestlus

e Vaatlus

e Netnograafia

o Auto-etnograafia
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Souce: Koiki kaasava elukeskkonna kavandamine ja loomine
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Source: www.dreamstime.com Source: www.redbubble.com
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Video 1 -

Assistent

Video 2 -
Ratastooli



https://youtu.be/haDPggXr6rY
https://prezi.com/m/ounse8d4aznk/katlin/
https://youtu.be/haDPggXr6rY
https://youtu.be/haDPggXr6rY
https://prezi.com/m/ounse8d4aznk/katlin/
https://youtu.be/cGIplwpLZNE
https://youtu.be/cGIplwpLZNE
https://youtu.be/cGIplwpLZNE

Video 1 -
Assistent

owl PANLUA



https://prezi.com/m/ounse8d4aznk/katlin/
https://youtu.be/dnTRtWDFz84
https://youtu.be/dnTRtWDFz84



https://youtu.be/RzARJcJK-Hw
https://prezi.com/m/ounse8d4aznk/katlin/
https://youtu.be/RzARJcJK-Hw
https://youtu.be/RzARJcJK-Hw






















Pohimote 1: Vordne/vordvaarne kasutatavus
Pohimote 2: Paindlikkus kasutusel

Pohimote 3: Lihtne ja intuitiivne kasutuskogemus

Pohimote 4: Lihtsalt tajutav informatsioon
Pohimote 5: Turvalisus ja veatolerants
Pohimote 6: Vaike faasiline pingutus

Pohimote 7: Sobivad m66tmed ja ruum



Koiki kaasava
elukeskkonna
kavandamine &

loomine
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Koiki kaasava elukeskkonna kavandamine ja loomine

Universal Design File

Universal and Accessible Design for Products, Services,

and Processes, Robert F. Erlandson

www.inclusivedesigntoolit.com

http://designingwithpeople.rca.ac.uk/

www.inclusivedesign.no



http://www.astangu.ee/fileadmin/media/PTAK/Koiki_kaasava_elukeskkonna_kavandamine_ja_loomine.pdf
https://projects.ncsu.edu/design/cud/pubs_p/pudfiletoc.htm
https://wiki.fluidproject.org/download/attachments/11771108/10-01-13_FE_Kiosk_Accessibility_Book.pdf
https://wiki.fluidproject.org/download/attachments/11771108/10-01-13_FE_Kiosk_Accessibility_Book.pdf
http://www.inclusivedesigntoolit.com
http://designingwithpeople.rca.ac.uk/
http://www.inclusivedesign.no

Aitah!

Daniel Kotsjuba
daniel.kotsjuba@riik.ee



