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Innovatsioonitimi Ulesanne on muuta Eesti avalikke teenuseid koostdos
ministeeriumite ja allasutustega kasutajasobralikumaks ja inimkesksemaks.
Seda viiakse ellu disainmotlemisele rajatud innovatsiooniprogrammide,

teenusedisaini koolituste ja innovatsioonivorgustiku Urituste kaudu. Avatud

innovatsioonile omaselt kaasatakse protsessi nii l6ppkasutajaid kui
koostoopartnereid igast sektorist, ammutatakse inspiratsiooni ning dpitakse
maailmakogemusest.

Merilin Truuvaart

Ave Habakuk Daniel Kotsjuba

Innotiim: Merilin Truuvaart, Helelyn Tammsaar, Ave Habakuk ja Daniel Kotsjuba
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VALITOOD

Materjalid (teated, planeering, KSH)
ja protsess on raskesti moistetavad

Ma ei suuda orienteeruda
planeerimis- ja m&ju hindamise
menetluses, sh ei teada koiki
moisteid. Materjalidega
tutvumine oleks palju lihtsam,
kui need oleksid Uhest kohast
jooksvalt kattesaadavad.
Protsess on
keerukas.
Raske on aru saada,
mida praegu vdib
ja saab ning mis
juhtub jérgmiseks.

Ma raagiks
kaasa kull, kui

protsess oleks kaasaja
sdbralik! Lihtne inimene
peab praegu nahast valja
pugema, et ta seisukohti
arvestataks.

Tavalised inimesed ei suuda
orienteeruda planeerimis- ja
ma&ju hindamise menetluses, sh
el pruugi teada k&iki mdisteid.
Materjalid on mahukad ja neid on
keeruline lihikese ajaga muude
kohustuste kérvalt labi tootada.

Ma ei ole kaardi
inimene. Oleks hea, kui
lahendust esitletaks
3Ds. Siis saaksin kohe
pildi ette!

KOV voiks lihtsate
sdnadega teha ulevaatliku
video kokkuvdtte voi
mdnel muul viisil selgitada

inimkeeli, mida
kavandatakse.




VALITOOD Kaasamine toimub liiga hilises etapis,

kaasatavatele ebasobival viisil voi ajal

Protsess on keerukas.
Raske on aru saada,
mida praegu voib

ja saab ning
mis juhtub
jargmiseks.

Hetkel saame esimest korda
raakima tulla, kui asi on juba
labi moeldud ja raha kulutatud.
Oleme neile tlutud, sest ringi
tegemine tahendab lisaaega ja
-kulu.

Kaasamist ei korraldata
kaasatavate vajadustest ja
heaolust lahtuvalt, sest
kaasatakse kdige ebamugavamal
ajal, so puhkuste tippajal vai
toopaeva sees, kui pean ise todl
olema. Vahel on mitu tahtsat
asja samal paeval.

Ma raagiks
kaasa kull, kui
info jGuaks minuni
ja saaksin paremini
aru, mida plaanitakse
ja mida minult
oodatakse!

Soovime
sisuliselt kaasa
raakida!
Tahame oma
kodukohta vaartusi
hoida, et siin oleks ilus
ja turvaline.

Kaasamine toimub
ebaloogilises etapis!
Kaasamine peaks
toimuma varem, et
oleks véimalik sisuliselt
panustada.

e Pdhilahenduse
Algatamise Algatamine ja tutvumine ja Arvamuse e P&hilahenduse N . e
. 3 N avalik ) Arakuulamine Kehtestamine
taotlus ldhteseisukohad arutelu andmine sore avalik arutelu
koosolek viljapanek



VALITOOD

Segadust tekitab kaasatavate roll

Miks mind kaasatakse,
kui midagi arvesse el
voeta? Raske on aru

saada, mida minult

oodatakse.

Ma razgiks
kaasa kull, kui
info jéuaks minuni
digel ajal. Ei taha
argata alles siis, kui
kopp juba maasse
lGlakse

Kaasamine toimub alles siis,
kui ise tunned huvi.
Klla- ja asumiseltsid voiksid olla
igakordselt kohe alguses kaasatud.
Kui pole soov olla selles
menetluses kaasatud, saab teada
anda. Kui on soov, saab kohe
ka sisendit anda.

Protsess on keerukas.
Raske on aru saada,
mida praegu voib

ja saab ning
mis juhtub
jargmiseks.

Kaasamist ei korraldata
kaasatavate vajadustest ja
heaolust lahtuvalt, sest
kaasatakse kdige ebamugavamal
ajal, so puhkuste tippajal voi
toopaeva sees, kui pean ise tool
olema. Vahel on mitu tahtsat
asja samal paeval.

Ma raagiks
kaasa kull, kui
info jBuaks minuni
ja saaksin paremini
aru, mida plaanitakse
ja mida minult
oodatakse!




PAEV 2: PROBLEEMI AVAMINE JA FOOKUSE VALIK

kaasamine
sisulisemaks?

Kuidas juhtida
osapoolte ootusi?



AEV 3: LAHENDUSIDEEDE GENEREERIMINE
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PAEV 4: PROTOTUUPIMINE / LAHENDUSTE v6i SEKKUMISTE DISAIN
PAEV 5: PROTOTUUBI ARENDAMINE JA UUED TESTID

Kaasamine varasemasse etappi?

Kaasamise kavandamine D EDED ED D 5 0 1o Kaasamise kavandamine TElEEEN DD N0 9
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EESMARK

() Selgitada vilja soov olla kaasatud. Kas scovib osaleda
protsessis huvitatud isikuna? Kas soovib saada personaalselt
saadetavat infot? Milliseid suhtlusviise ja -kanaleid eelistab?

() Saada kaasatavatelt infot kohalike olude, sh viirtuste
kohta detailplaneeringu alal ja kontaktvidndis. Kas ja millised
on kogukondlikud vadrtused, ala hetke kasutus, ajalooline
paigaga vdi hoonetega seotud info jms?

) Kiisida arvamusi, milline on kaasatavate nigemus
hoone mahu, vms osas, ar d
ildplaneeringus sitestatut.

Teavitamine <)) =) =)= ) )

Teadet koostades métle libi teate sisu, pane kirja see huvitatud
isikutele loetavalt ja nendes huvi tekitavalt.

() Anna teada, miks sa pddrdud, sh kiisi sisendinfot. Pane see kirja nii, et see aleks
lintsalt arusaadava ja iheselt méistetav huvitatud isikule ka siis, kui tal puuduvad
eriteadmised planeerimisest. Valdi kantseliiti ja spetsiifilist sGnavara. Kdneta huvitatud
isikute viartusi, et tekitada neis huvi kaasa riakida. Mbtle 5bi, kas teksti on vBimalik

isualiseerida. Niiteks lisada ildpl ingust, maa-ameti kaardirakend vms
i ala ja selle sénd kohta, et anda parem Glevaade

alast ja sellest, mis lshiimbrusesse on juba planeeritud ja shitstud, Samuti vaib koostada
protsessi kirjelduse vdi ajakava skeemina ning visualiseerida ootused kaasatavatele ja

Kiisitav info kahekinena

() Anna teada, milline on kaasatava roll hetkel ja edaspidi. Mida temalt hetkel
oodatakse? Kas soovib osaleda protsessis huvitatud isikuna? Kas soovib saada
personaalselt saadetavat infot? Milliseid suhtlusviise ja -kanaleid eelistab?

) Anna teada, kus saab materjalidega jms infoga tutvuda, Kus hakkab selle
detailplaneeringu info olema kittesaadav? Kuhu tekib koondilevaade
laekunud ettepanekutest ja nendega arvestamise info? Kes on kontaktisik,
kelle poole saab kissimustega paorduda?

(O Anna teada, mis etapis hetkel ollakse ja mis saab edasi. Ajajoon peaks olema
labivalt esitatud, et igal hetkel oleks viimalik saada iilevaade, mis etapis hetkel ollakse ja
mis veel ees on. Samuti lihiinfo hetke etapi kirjeldusega. Mis on jargmine samm?
Milline on pikem plaan, sh kas ja millal on oodata uut infot, teavitamist,
kaasamist, tagasisidet vms.

~
o

Kui i on d il gu algatada, siis:
métle labi miks, keda, millal ja millisel viisil kaasata kogu
detailpl ingu  pl i viltel, dusel  koosta
kaasamiskava

() Sonasta kaasamise eesmirk vdimalikult selgelt ja lintsalt. Miks

Mida itakse? Eesmark on kdige keskmeks.

Sellest lshtuvalt valitakse viis, jms,
mis aitavad eesmérki saavutada.

) Tuvasta Keda ja kuidas tegevus vBib

mdjutada - kes vdiks olla huvitatud olemasoleva olukorra jatkumisest
ja kes véiks olla huvitatud olemasoleva olukorra muutumisest? Kes
véiks soovida kaasa réskida lshtudes avalikust huvist (nt kiila- v3i
asumiselts, kohalik arhitekt, planeerija vms valdkonna spetsialist)?
Kellelt on vaja sisendinfot saada?

() Métle labi kaasatavate roll. Kas soovid kaasatavaid informeerida,

nendega konsulteerida, teha koostddd, olla partnerlussuhtes véi neid
2 3

Erinevatel véivad samas pis olla
erinevad rollid. Samuti vib kaasamise erinevates etappides dhe kaasatava roll
muutuda, K olli teadh ine ja sellest k

annab neile selged arusaama nende rollist

Avalik valjapanck S D D D N D D

Kui  detailplaneeringu  materjalid on valmis avalikule
véljapanekule esitamiseks, siis matle labi, kuidas hélbustab

ingu lahend Kas  korraldada
pohilahendust tutvustav koosolek avaliku viljapaneku ajal? Kas teha
video (nt selleks méne

salvestamise vdimalust)? Nii on vdimalik vihendada kirjalikult
esitatavate kisimuste hulka ja avalikul arutelul saab keskenduda pigem
ja muudele sisukisi mitte niivord

tutvustamisele.

Kui omavalitsus on otsustanud detailplaneeringu algatada, siis:
métle I3bi miks, keda, millal ja millisel vi kaasata kogu
detailpl dusel  koosta

ingu P i viltel,
kaasamiskava

Pane paika ise ajakava, ja id. Kuidas
ja millal toimub teavitamine? Millist infot ja kus jagatakse? Milliseid
infokanaleid kaasatavad kasutavad? Kust on leitavad detailplaneeringu
materjalid? Kuidas ja millal toimub osalemine? Milliseid Gritusi (nt
kohtumised, Gmarlavad, koosolekud, paikvaatlused, kisitlused,
avalikud valjapanekud ja arutelud) korraldatakse?

€D Kuna planeerimisprotsess on t x

vdib olla otstarbekas kaasamise ajakava siduda siindmuste mitte t3htasgadega.
) Vajadusel koosta kaasamiskava. Selle eesmirk on tagada kdigi oluliste
huvirihmade kaasamine sobivas ulatuses ja sobival viisil.

@0 Kaasamiskova an otstarbekas koostada ennekdike suure avaliky huviga

av,

ipeale ajaliselt raskesti ette en

detailplaneeringute puhul

! Jirgnevates etappides vaata igakordselt dle, kas info miks, keda, millal ja
isel vilsil kaasata on ajakohane v3i on vaja teha muudatusi.

Koosolekud, avalik arutelu EEDEE‘EE

Arutelu ette matle libi Ja sisulised ki ning
inimeste ootuste juhtimine

() Mdtle 13bi korralduslik pool. Milline on pievakord? Kus ja millal arutelu
toimub? Hilbriidkoosoleku korral hoolitse, et kdik kuuleks, nieks ja saaks séna.
Kas a millist tehnikat on vaja (ekraan], mikrofoni vms)? Kas koosolekut
salvestatakse? Kes juhib arutelu? Kes, mida tutvustab? Kes vastab
kilsimustele? Kes koostab protokolli? Keda on vaja arutelule spetsialistidest
kaasata?

Mtle Ibi, kuidas tutvustatakse materjale. Kasuta kaasatavate keelt. Kaneta
huvitatud isikute virtusi, et tekitada neis huvi kaasa raskida. Tutvusta, milline
on kasu kohalikele. lllustreeri ja visualiseeri, vdimalusel 30s.

Mbtle I18bi, kuidas toimub arutelu ning kiisimustele ja ettepanekutele
vastamine. Kasuta kuulamise, maistmise, lepitamise jms tehnikaid
ematsioonide ohjamiseks. Ettepanekuid on vaimalik ara kuulata, ettepanekute
esitajat mista Ja aktsepteerida tema seisukohti ka siis, kui nendega pole
viimalik arvestada.

Anna teada, milline on kaasatava roll hetkel ja edaspidi

) Anna teada, mis etapis hetkel ollakse ja mis saab edasi

o0




Kaasamise meelespea...

Kaasamise
meelespeast on
palju abi, eriti just
alles alustavale
ametnikule!

Kaasamise
meelespeast on
hea napuga jarge
ajada, et midagi e
ununeks!

0

- ... saab olema detailplaneeringute
koostamise juhendi lisa

- ... paremaks rakendamiseks viiakse
labi koolitused koos detailplaneeringu
juhendi tutvustusega

- . paremaks rakendamiseks
koostatakse kaasamise naidiskirjad

Tulemas on
koolitused
ja naidiskirjad!

o ... on koostatud chekc-listi pdhimdttel, et see
oleks kasutatav igapaevase todvahendina
® on suunatud ennekdike omavalitsuse

ametnikele, kes tegelevad detailplaneeringute
menetluses kaasamisega, kuna omavalitsustel on
kaasamise korraldamisel keskne roll

Kaasamise
meelespead saavad
kasutada nii ametnikud
kui ka kaasatavad!

*%* ... koostatakse ka teistsuguse menetlusega
detailplaneeringutele (Uldplaneeringut muutey,
keskkonnamadju strateegilise hindamisega)

** ... koostatakse ka valitsusasutustega koostdo

tegemiseks

Uldplaneeringu kohase detailplaneeringu,
millele ei koostata keskkonnamoju
strateegilist hindamist,
huvitatud isikute kaasamise meelespea

Métle hoolikalt labi miks, keda, millal ja millisel viisil
aasata kogu detailplaneeringu protsessi valtel

Mbtle hoolikalt labi teate sisu, pane see kirja
huvitatud isikutele loetavalt ja nendes huvi tekitavalt

N

Mbtle hoolikalt labi, kuidas hdlbustab planeeringu
lahenduse mdistmist

Arutelu ette valmistades métle hoolikalt labi
korralduslikud ja sisulised kusimused ning inimeste
ootuste juhtimine

Kaasates ole sisuline mitte formaalne. Kui kisid,
tunne pariselt huvi, mida kaasatutel 6elda on mitte
ara kaasa, kuna planeerimisseadus kohustab

O OO




Soovin teile julget pealehakkamist uutmoodi
tegutsemisel!

Koostoos stnnib
sunergial
Kogukond ei ole

nuhtlus vaid
voimalus!

Vajaduspdhine
kaasamine

= sujuvam protsess

= kvaliteetsem ruum

= kohalikke olusid ja

vaartusi arvestav

See on minu kodu ja ma
tahan, et siin oleks ilus! Minu
silma riivab, kui mingi jama
rikub ara ilusa asja. Eriti, kui
seda oleks saanud kogu-
konnaga koos planeerides
ara hoida.

Aitah ja vajaduspohist kaasamist!
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Tanan tahelepanu eest!

Eleri Kautlenbach

Planeeringute osakonna nounik



